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1. AMBITO DE LA ENCUESTA

e Esta encuesta ha estado dirigida a todas las instituciones del ambito de |la
Asociacion Red Iberoamericana de garantias REGAR, habiéndose recibido
26 respuestas <83% de las enviadas> de 13 paises, para conocer su
percepcion sobre la actividad de garantia y el entorno econdmico
financiero, tanto del ano 2018 como el 2019.

* La encuesta sigue un planteamiento muy parecido a una encuesta realizada
por la Asociacion Europea de Instituciones de garantia AECM y permitira,
por lo tanto, realizar analisis comparativos, desde la situacion de cada ente
o sistema de garantia con el ambito latinoamericano y europeo.

 También ha propiciado una colaboracion, en este sentido, entre la AECM y
REGAR que se realiza por cuarto ano consecutivo y que debe tener
continuidad en el futuro.
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2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

DISTRIBUCION ENCUESTADOS

Pais Respuestas

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Honduras
México
Peru
Paraguay
Uruguay
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26 respuestas <83% de las
enviadas> de 13 paises
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2. ENCUESTA REGAR

2.1 DEMANDA DE GARANTIAS

Demada de garantias 2018 Demanda de garantias 2019

8%
B Incrementd mucho . H Incremente mucho

M Incrementd poco
Permanecio estable
.
Disminuyo poco

B Disminuyé mucho

B Incremente poco
Permanezca estable
Disminuya poco

B Disminuya mucho

v Predominé en 2018 un incremento de la demanda de garantias (66%) seguida de una posicion de estabilidad de la demanda
(19%) y finalmente una disminucién de la demanda (15%)
v En 2019 la perspectiva es un ligero descenso de la demanda, por debajo de los niveles de 2018, respecto a un incremento (61%),
aumentando la disminucion de la demanda (16%) ligeramente y aumentando la situacién de estabilidad del 19% al 23%
v En conclusion parece que la perspectiva de un incremento de la demanda de garantia se retrae ligeramente en favor de
n " permanecer estable
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2. ENCUESTA REGAR

2.2. ACTIVIDAD DE GARANTIAS

Actividad de garantia 2018 Actividad de garantia 2019

H Incrementd mucho W Incremente mucho

B Incremento poco B Incremente poco

Permanecio estable Permanezca estable

Disminuyd poco Disminuya poco

M Disminuyé mucho B Disminuya mucho

v Predominé en 2018 el incremento de la actividad de garantias (50%), seguida de una posicion de estabilidad (38%) y la menor
posicion fue de disminucion (12%)
v En 2019 la perspectiva es de crecimiento de la actividad de garantia por encima de los niveles de 2018, en incremento (61%), en
detrimento de las posiciones de estabilidad (27%) y en disminucién no hay cambios (12%)
. v Enconclusion parece la actividad de garantias en las instituciones de garantia tiende a aumentar en 2019

L
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2. ENCUESTA REGAR

2.3. ACTIVIDAD DE FINANCIACION BANCARIA

Financiacion bancaria 2018 Financiacion bancaria 2019

M Incrementd mucho M Incremente mucho

B Incrementd poco B Incremente poco

Permanecid estable Permanezca estable

Disminuyd poco Disminuya poco

B Disminuy6 mucho B Disminuya mucho

0%

v" En 2018 hay una situacion de permanencia de la estabilidad de forma predominante (46%) con una mejor posicion del
incremento (31%) sobre la disminucion (23%) de la actividad de financiacion bancaria

v En 2019 la perspectiva es de crecimiento de la actividad de la financiacion bancaria (58%) casi duplicando los niveles de 2018.

v En conclusion parece la percepcion de incremento de la actividad de la financiacion bancaria crece de forma importante
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2. ENCUESTA REGAR

2.4. EXIGENCIAS DE COBERTURA DE GARANTIAS PARA LA PYME POR LOS
BANCOS

Cobertura de garantia 2018 Cobertura de garantia 2019

15% B .
P73 ® Mejoro mucho 15% 74 B Mejore mucho

Mejoré poco Mejore poco
Permanecié estable Permanezca estable
Empeoro poco Empeore poco

Empeord mucho Empeore mucho

v En 2018 la situacion de demanda de cobertura de garantias por parte de los bancos a las pymes permanecera estable de forma
predominante (62%), en todo caso mejore poco (19%) y en su caso empeore (4%)

v En 2019 la perspectiva es similar

v En conclusion parece que la demanda de cobertura de garantias por parte de los bancos es percibida sin cambios
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2. ENCUESTA REGAR

25 Fl NANC'AC'O,N ALTERNAT'VA (financiacion informal, bussines angels,

financing or crowdfunding, etc.)

Financiacion alternativa 2018 Financiacion alternativa 2019

B Incrementé mucho H Incremente mucho

Incrementd poco Incremente poco

Permanecid estable
Disminuyd poco

(i;74 ™ Disminuyé mucho i 4 ® Disminuya mucho

Permanezca estable

Disminuya poco

v En 2018 hay una situaciéon predominante de un incremento moderado (42%), del uso de los instrumentos de
financiacion alternativos con una alta estabilidad (42%)

v" En 2019 las perspectivas no varian sensiblemente predominando la estabilidad (46%) frente al incremento
moderado (42%) por lo que da la sensacion de una cierto estancamiento

v En conclusion parece que las perspectivas del uso de financiaciones alternativas no varian sensiblemente de un

e afio para otro, predominando una situacion de equilibro entre la estabilidad y el incremento de la actividad
F RI:GAP\ Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Informacién - REGAR 10



2. ENCUESTA REGAR

2.6. AVALES TECNICOS DE LAS ENTIDADES

Avales técnicos 2018 Avales técnicos 2019

B Incrementd mucho M Incremente mucho

M Incremento poco M Incremente poco

Permaneciod estable

(1}74 B Disminutd poco
(1]74 B Disminuy6 mucho

Permanezca estable

B Disminuya poco

174 @ Disminuya mucho

v En 2018 hay una situacion predominante de estabilidad (73%) en la actividad, sin disminucion.

v En 2019 la perspectiva es similar pero con una cierta mejoria hacia un mayor incremento de la actividad (37%) frente a 2018
(27%), sin la opcién de disminucién

v En conclusion se percibe una importante perspectiva de incremento de la actividad de avales técnicos
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2. ENCUESTA REGAR

2.7. CONTRATACION DE PERSONAL POR LA ENTIDAD

Contratacion de personal 2018 Contratacion de personal 2019

12%
12%)

B Incremente mucho

o,
Incremente poco

Permanezca estable

B Incrementd mucho

Incrementd poco

Permanecid estable
Disminuyo poco Disminuya poco

1,74 ™ Disminuyo mucho 1}/4 ™ Disminuya mucho

v En 2018 hay una situacion predominante de estabilidad en la contratacion (54%) con una situacion de incremento bajo (19%) y de
disminucion baja (12%)

v" En 2019 la perspectiva es de una mayor estabilidad (69%) pero con un ligero descenso de los que contratan (27%) y con una
posicion baja de los que la disminuyen (4%)

v En conclusion hay una tendencia a la estabilidad y a un ligero incremento de la contratacion
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2. ENCUESTA REGAR

2.8. PERSPECTIVAS DE NEGOCIO PARA LAS PYMES

Perspectiva de negocios 2018 Perspectiva de negocios 2019

B Mejoraron mucho B Mejoraran mucho

Mejoraron poco Mejoraran poco

Permanecid estable Permanecera estable
0, (0]
Empeoraron poco Empeoraran poco

® Empeoraron mucho W Empeoraran mucho

v En 2018 hay una situacion predominante de estabilidad (42%) en las perspectivas de negocios, destacando una notable situacion

de mejoria (42%) frente a las de empeoramiento (16%)
v" En 2019 la situacion cambia hacia una perspectiva de aumento en la estabilidad (46%) disminuyendo el empeoramiento (8%) y

aumentando la situacion de mejoria (46%).
= v" En conclusion las perspectivas de negocios para las pymes apuntan a un mayor incremento de mejora y estabilidad
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2. ENCUESTA REGAR

2.9. FOCALIZACION DE ASUNTOS A DESAFIAR EN 2019

Estructurales

#RECGAR

2 ™ Reformas legislativas ...

{ m Calificar y ponderar la
garantia ....

B mIntercambio de
informacion electronica

« 4 = Reafianzamiento

6 ™ Gobierno corporativo
0,
3 m Modificar modelo de

negocio

1 MW Realizar evaluaciones

Operativos

M Sistema de control y
gestion de riesgos

3 E Manual de procedimientos

1 Nuevos productos
financieros garantizados

4 Mejorar canal de
distribucion con Bancos

B Nuevos segmentos de
clientes y grupos objetivos

6 = Politica de precios con
diferenciacion

7 B Modelo de pricing
B Nuevos porcentaje de
cobertura

B Politicas de reembolsos

B Mejorar tasa y plazo

Principales asuntos clave que las instituciones de garantia latinoamericanas pretenden afrontar en 2019

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Informacién - REGAR 14




3. CONCLUSIONES

v" En 2018 predomind el incremento de la actividad de garantias (50%), seguida de una posicion de estabilidad (38%) y la menor
posicion fue de disminucién (12%)

La perspectiva de un incremento de la demanda de garantia se retrae ligeramente en favor de permanecer estable
La perspectiva de la actividad de garantias tiende a aumentar, en las instituciones de garantia
La percepcion de incremento de la actividad de la financiacién bancaria crece de forma importante

La demanda de cobertura de garantias por parte de los bancos es percibida sin cambios,

AN N N N

Las perspectivas del uso de financiaciones alternativas no varian sensiblemente de un afio para otro, predominando una
situacion de equilibro entre la estabilidad y el incremento de la actividad

Se percibe una importante perspectiva de incremento de la actividad de avales técnicos
Hay una tendencia a la estabilidad y a un ligero incremento de la contratacion de recursos humanos

Las perspectivas de negocios para las pymes apuntan a un mayor incremento de mejora y estabilidad

AN NN

En la focalizacion de asuntos estructurales destacan: evaluaciones de impacto, reformas legislativas, modificacion del modelo
de negocio, reafianzamiento e intercambio de informacion de forma electrénica.

v En la focalizacion de asuntos operativos destacan: nuevos productos, sistema de gestion y control de riesgo, manuales de
procedimientos, mejora del canal de distribucion con bancos, nuevos segmentos de clientes, politicas de precios con
diferenciacion y modelos de pricing.
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