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La transformación digital y la innovación en el 
desarrollo 
de los sistemas de garantías

Mauricio Arias Ramírez

Fodemipyme Costa Rica
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Gestión manual de las garantías con herramientas genéricas.

Documentos y papelería en físico, grandes espacios de archivo.

Bases de datos desagregadas con información sin valor.

Largos tiempos de respuesta.

Poca oferta disponible en productos de garantía.

Antecedentes

Caso de Éxito
Como las nuevas 

tecnologías 
mejoran el 

acceso a 
financiamiento.
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Transformación digital.

Profundizar y difundir en el Sistema Financiero el aval como una garantía idónea.

Producto eficiente, digitalizado, con altos estándares en seguridad de la información.

Mayor inclusión y accesibilidad al financiamiento

Aumentar la paleta de productos , nuevos modelos de garantía, Portafolios, Modalidades Pérdida 
Esperada

Base de datos robusta, única, cimiento para fortalecer la administración del riesgo.

Necesidad
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El camino a seguir era solo uno,  el desarrollo de una Plataforma Tecnológica que 
permitiera:

Interconectar todas las Entidades Financieras. Dinamizar las garantías.

Capturar información sistematizada en la fuente.

Gestionar las reglas de negocio utilizando I.A.

Mejorar el control, el riesgo y  la facturación
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Entorno
El gran desarrollo de la inteligencia artificial, hablamos de ejemplos como Google, Waze, Chat GPT entre 
otros. 

Tecnologías 4 y 5G  con velocidades de descarga mucho más rápidas, una amplia cobertura 
territorial facilitará el acceso a las garantías, oficinas de bancos regionales con conectividad.

Fácil acceso a servidores en Nube, no se requieren espacios físicos.

Tecnologías Blockchain, facilitan el establecimiento de confianza entre dos partes a través de un 
intermediario.  Mencionamos también los chatboots o interfaz conversacional automática.

Mercado ofrece empresas con múltiples servicios y profesionales de alto nivel.

Clima idóneo 
para el 

Desarrollo 
Tecnológico
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Desarrollo del 
Sistema SAAG

Herramienta disponible en WEB,  Desarrollada en la plataforma Microsoft Azure. 

Servicios de almacenamiento en Nube de Microsoft, servidores principales y de respaldo con bajo costo.

Integración bases de datos, software como servicio, escalable, identidad y seguridad (autenticación)

Arquitectura modular, ofrece escalabilidad, parametrizable, inteligencia artificial.

Capacidad de procesamiento de 1000 garantías simultáneas por minuto.

Enfoque en desarrollo seguro basado es OWASP Open  Web Aplication Security Project
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Beneficios
Registro de Avales en Linea.  Más de 200 ejecutivos de las 17 entidades financieras ingresan garantías en 
forma simultánea.

Permite crear, administrar, gestionar “N” cantidad de programas por operador. Masificar el uso de 
avales de cartera.

Permite actualizar las carteras en línea, tanto en lotes como de forma individual, no hay 
documentación física, cargas XML. Aprovechamiento del RH.

Control de usuarios, niveles de seguridad, identificación de comportamientos sospechosos,  sistema 
Inteligente, creación de roles.

Cobro de la garantía en línea, validación segura del proceso.

Trazabilidad, permite anexar documentos digitalizando todo el proceso.
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Resultados de implementación tecnológica
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¿Qué nos ha permitido?

Mayor crecimiento. Riesgo vivo ha crecido en 8 meses un 19%.

Conocer información detallada de cada beneficiario.

Transformar el modelo garantías en Costa Rica. Introducción del concepto de 
aval autoexpedible

Innovación en diseño y estructuración de programas.

Lograr una mayor inclusión financiera, con una mayor oferta de garantías para los 
Bancos.
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