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FACILITAMOS EL ACCESO
AL CREDITO A LOS COLOMBIANOS

FGA

28 anos de experiencia respaldando a las entidades de crédito

NUESTRAS CIFRAS
9 millones

de personas han tenido un crédito garantizado por FGA

Cercade 30 millones

de operaciones de crédito respaldadas

Cercade USD 12,500 millones

(12,5 billones) en créditos garantizados.

Pago de USD 600 millones

correspondientes a 1.400.000 créditos incumplidos.
(TRM promedio: 4.000 COP)



NUESTRAS CIFRAS EN LOS ANOS RECIENTES
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Cifras 2025 con corte al 31 de agosto. FGA



PIONEROS EN TRANSFORMACION DIGITAL

(Qué es?

Es la transferencia de
datos via API, que
integrado al proceso de
aprobacion del crédito,
agiliza y simplifica el
acceso al crédito con
garantia.

arantia digital.

BVellllelela¥e/a®A Operacion tradicional 98%
la garantia Garantia digital 2% 86%
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PREMISAS DEL USO DE LA IA EN FGA

Se privilegiael
sentido critico
humano sobre |as
tareas operativas
repetitivas.

No existe riesgo
de sustitucion
humana; la |A
potencia el valor
del talento.
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La integracion
de A impulsa
procesos mas
agiles y precisos
SR ETAY



|IA COMO HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD

La eficiencia operativay la transformacion digital centrada en las personas

Lectura Inteligente
Asistida

Asistente de Respuesta
Inteligente Automatizada

Articula todos los proyectos de 1A
al interior de la compania
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|]A COMO

La eficiencia operativay la transformacion digital centrada en las personas

ARIA LIA

_ Clasificaciény radicacion de PQRS 100 Agilizar la revision y extraccion de informacion de
2l iliele % con |A. documentacion en el proceso de pagos de garantias.
QUE VOLUMENES 500 PQRS diarias. Revisiéon de 40.000 operaciones de crédito mensuales,

DE DATOS PROCESA en promedio.

Liberacién del 100% del tiempo de analistas de
1 servicioalclienteen proceso de clasificacidony 1
radicacion de solicitudes.

Disminucion de tiempos en pagos de garantias de 15
dias a 3 dias habiles.

Eficiencia operativa en gastos de personal, para el
2 Reduccion de tiempos de respuesta de 15 dias habiles 2 proceso actual se requeririan 44 analistas de

a 3dias habiles en algunas categorias. operaciones hoy hacemos el proceso con 1, logrando
una eficiencia financiera de $3.251 millones anuales.

INDICADORES
DE EXITO

3  Minimizaerrores operativos en mas del 99 %. 3  Precisién en la validacién de los documentos superior al 90 %.
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Impulsar desde la alta
direccion las iniciativas de
transformacion digital:
Asignando presupuestos
adecuados a las necesidades de
los proyectos.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar competencias alineadas
con las nuevas tecnologias.

El talento humano de las empresas
debe estar preparado para adoptary
utilizar tecnologias emergentes -big

data, IA, etc.- asi como fortalecer la

cultura al interior de las companias.

Seleccionar estratégicamente los
casosdeusodelalA:
Deben estar enfocados en aportar
valor real a los clientes y optimizar los
procesos internos de la empresa.
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